
1 

 

 

Вписване в Partner portal 

Можете да отворите Partner portal от този линк: https://partner.boxnow.bg/ 

Вписването в Partner portal е активирано за всички подадени от Вас мобилни номера, 

посредством парола, която се генерира при всяко вписване. Мобилни номера с достъп 

до портала са тези, които сте посочили в споразумението си с BOX NOW. 

 

На началната страница въведете Вашия телефонен номер и натиснете Confirm: 

Ще получите SMS с Вашата еднократна парола за достъп: 

 
Въведете паролата и натиснете Log in. 

 

За да създадете товарителница, отидете в горния десен ъгъл и натиснете Create order - 

> From Warehouse: 

https://partner.boxnow.bg/
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Натиснете Pick up и изберете склада, от който желаете да бъде взета пратката: 
 

Ако Вашата компания разполага само с една локация за взимане, то тя ще бъде избрана 

по подразбиране. Ако е необходимо да бъдат направени някакви промени по локациите 

за взимане на пратките или искате да добавите нови складове, моля свържете се с нас 

на integrationsupport@boxnow.bg. 

 

В секция Your customer’s details въведете информацията за получателя на пратката: 
 

Моля въведете коректно данните, тъй като тази информация ще бъде отпечатана на 

товарителницата и ще бъде използвана от системата на BOX NOW, за да уведоми 

клиента, че неговата пратка е доставена до автомат. 

 

 

mailto:support@boxnow.bg
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В секция Delivery address изберете номер на автомат, до който искате да доставите 
пратката, начин на плащане и посочете сумата на пратката: 

 
 

 

 

Важно е при всяка нова поръчка  на последната опция да избирате Hide, така скривате 
личните данни на клиента върху товарителницата, изисква се  във връзка със защита на 

личните данни. 

 
Примерна предплатена поръчка: 

 
 

Примерна поръчка с наложен платеж: 

 
 

 

Също така, при създадени поръчки с подаден референтен номер (през Ваша 
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интеграция, която подава такъв номер), можете да проследявате и сверявате 

поръчките и по този референтен номер: 

 

 

Можете да търсите по номер или име на автомат. Карта на автоматите може да 

намерите на: https://www.boxnow.bg/locker-finder След като изберете автомат, ще се 

визуализира следната по-детайлна информация: 

 

Натиснете бутонът Create order, за да приключите със създаването на товарителницата. 

При натискане на Get parcel labels, можете да изтеглите товарителницата: 

 

 
 

Като нов таб в браузъра Ви ще се отвори PDF файл, който можете да го изтеглите или 

директно да го принтирате в размер A6. 

 

 

 

 

 

https://www.boxnow.bg/locker-finder
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Отказ на товарителница 

 
За да откажете товарителница, отидете на портала и натиснете номера на пратката: 

 

 
 

Натиснете бутона Cancel delivery: 
 

 

и потвърдете като натиснете червения бутон Cancel delivery: 

 

Статусът на пратката ще бъде променен на Canceled 
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Връщане от клиент 

За да направим връщане от клиент отидете в горния десен ъгъл и натиснете: 

Create order – Customer return 

 

 

 
 

 

Попълнете данните на клиента: 

 
 

 

 

На избор на втомат за връщане, збирате произволен такъв, клиентът може да върне 

пратката от всеки удобен за него автомат. 

Изберете един от Вашите складове, до който трябва да бъде върната тази пратка: 
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Натиснете бутона Create order. 

 

Вече е създана заявка за връщане, за която е генерирана и товарителница. 

 

Клиентът ще получи email, съдържащ товарителницата, чиито номер ще използва, за да 

отвори автомата и да постави в него пратката за връщане. 
 

За тази цел клиентът може да използва всеки автомат, като въведе номера на 

товарителницата, за да го отвори. 
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В следващия пример ще Ви покажем как можете да създадете HTML бутон, като 

зададете съответните параметри. 

 

 

 

 Алтернативна имплементация 1 

Възможно е наместо JS скрипт и бутон, информацията да бъде подадена от href tag. 
 

 Алтернативна имплементация 2 

Възможно е наместо href tag, информацията да бъде подадена от линк. 
 

<body> 
 

<input type='button' value='BOX NOW Връщане' onclick='redirectPage()' /> 

 

</body> 

 

<script> 

 

<!--Необходимо е да подадете следващите три стойности към нашия URL адрес--> 

let redirectPage = () => { 

let v1 = '<-- Тук поставете Вашия номер (Partner ID) -->'; 

let v2 = '<-- Тук поставете номера на Вашия склад -->'; 

let v3 = '<-- Тук поставете името на Вашия магазин, което сте дали на BOX NOW -->'; 

const url = "https://boxnow.bg/returns-step-one/" + v1 + "/" + v2 + "/" + v3; 

window.location.href = url; 

} 

</script> 

<a href="https://boxnow.bg/returns-step-one/<ID на електронния магазин>/<ID на склада 

на електронния магазин>/<Име на електронния магазин>" target="_blank">Върнете 

пратка посредством BOX NOW</a> 

https://boxnow.bg/returns-step-one/<ID на електронния магазин>/<ID на склада на 

електронния магазин>/<Име на електронния магазин> 
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